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Минцифры 
РТ

3678
НЕОБХОДИМО ПЕРЕВЕСТИ

1764
ПЕРЕВЕДЕНО

1914
ОСТАЛОСЬ ПЕРЕВЕСТИ

800 - 2000
СТОИМОСТЬ



16
РАЗРАБОТАНО

116
ОТПРАВЛЕНО НА ФРОНТ РАЗРАБОТАНА
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ООО «Цифровые сервисы»

ООО «Центр информационных технологий»

(до октября 2024 г. КП «Центр информационных

технологий Республики Тыва» )

ГАУ «Многофункциональный центр предоставления

государственных и муниципальных услуг на

территории Республики Тыва





За I полугодие 2025 года на оказание государственных и муниципальных услуг 

было зарегистрировано:

ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГАУ «МФЦ РТ» за I полугодие 2025 года

СПОСОБЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ:

Социальные сети

Горячая линия

E-mail / Почта

Книга отзывов
и предложений

С 08:30
до 18:00

6 дней 

в неделюI пол. 2025 
г.

Количество
обращений

Выдача
готовых

документов

Информирован
ие заявителей

Госпошлина
Внебюджетные

доходы

План на 1 

полугодие 
75 000 34 250 21 000 12 250 000 2 150 000

Фактическое 

исполнение 
48 676 14 715 20 901 16 743 335 1 989 461

% Выполнения 65 % 43 % 99,5 % 136 % 93%

Динамика -0,1% -41% -19% +36% -27%



Основные этапы оптимизации услуг

Описание текущего состояния предоставления услуги

Проектирование описания целевого состояния (далее – ОЦС)

Разработка цифрового административного регламента

Настройка информационной системы согласно цифровому регламенту

Разработка портальной формы услуги

Вывод услуги на Единый портал госуслуг



Постановление Правительства Республики Тыва от 12.03.2025 г. №94 



1

2

3

Аудит и актуализация услуг



Преимущества для отдельных категорий граждан

Обеспечение инвалидов I и II группы,  

пожилых граждан самыми

востребованными государственными

услугами на дому

Организован прием участников СВО, а 

также членов семей погибших

участников на базе филиала

Государственного фонда «Защитники

Отечества»

Предоставление скидки 50% от

стоимости платных услуг для

многодетных семей, инвалидам I и II 

группы, лица, награжденные знаком

«Почетный донор»

Внеочередное обслуживание участников 

СВО и членов семей участников СВО 



Открытие нового 

дополнительного офиса 

в г. Кызыле

Совместная работа с новой 

автоматизированной информационной 

системой "КОМЭКС-Мои Документы" 

Итоги работы МФЦ за I полугодие 2025 года 

Сотрудничество с сотовым операторами 

МегаФон, Йота для удобства заявителей, 

иностранных граждан приобрести сим-

карты во время визита МФЦ.

Проставление апостиля на российских 

официальных документах



ИТОГИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ООО «ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ»

ЗА I ПОЛУГОДИЕ 2025 ГОДА И ПРИОРИТЕТЫ

НА II ПОЛУГОДИЕ 2025 ГОДА

г. Кызыл, 2025 г.



Об организации

Основная информация

ООО «Цифровые сервисы»  обеспечивает 

техническую и методическую поддержку ключевых 

государственных информационных систем 

республики.

Сопровождаемые системы

Система электронного документооборота 

«Практика»

Система межведомственного электронного 

взаимодействия Digit МЭВ

Государственная информационная система о 

платежах (ГИС ГМП)

Федеральная платформа государственных 

сервисов (ФГИС ПГС)



Сопровождение СЭД «Практика»

513
Организаций

+29 организаций (+6%) 

по сравнению с концом 2024 года

3177
Пользователей

-35 пользователей (-1%) 

относительно конца 2024 года

5
организаций

34
организаций

Подключено Удалено

76
пользователей

41
пользователей

Подключено Удалено



Сопровождение СЭД «Практика»

1207
Обращений

В среднем ежедневно:

18
писем

15
тел. звонков

Всего за полгода: Основные причины обращений:

• восстановление доступа и сброс паролей, 

• удаление и добавление пользователей,

• корректировка прав,

• проблемы с авторизацией.

Переход на использование Глобального адресного 

справочника (ГАС)

Обмен документами теперь осуществляется с использованием 

протокола МЭДО версии 2.7.1.



+25%

Докуменооборот в СЭД «Практика»

Входящая корреспонденция

I полугодие 2024 года

130 632
писем

I полугодие 2025 года

104 523
писем

Исходящая корреспонденция

45 455
писем

47 530
писем

-4,4%



Нагрузка входящей корреспонденции на 1 сотрудника за полугодие 2024 и 2025 

годов

Топ-5 ведомств по количеству входящей

корреспонденции за период I полугодия 2025 

года:

1.Министерство юстиции Республики Тыва

2.Министерство образования Республики Тыва

3.Министерство здравоохранения Республики 

Тыва

4.Министерство финансов Республики Тыва

5.Министерство экономического развития и 

промышленности Республики Тыва



Нагрузка входящей корреспонденции на 1 сотрудника в день за полугодие 2024 и 

2025 годов

Топ-5 ведомств по загруженности 

входящих писем в день в расчете на 1 

сотрудника за период I полугодия 2025 

года:

1.Служба ветеринарии Республики Тыва -

7 писем

2.Министерство цифрового развития  

Республики Тыва - 6 писем

3.Государственный комитет Республики 

Тыва по туризму - 6 писем

4.Агентство по внешнеэкономическим 

связям Республики Тыва - 5 писем

5.Министерство по делам молодёжи 

Республики Тыва - 4 писем

*в расчете на 117 рабочих дней за полугодие



Нагрузка исходящей корреспонденции на 1 сотрудника в день за полугодие 2024 и 

2025 годов

Топ-5 ведомств по загруженности 

исходящих писем в день в расчете на 1 

сотрудника за период I полугодия 2025 

года:

1.Министерство здравоохранения 

Республики Тыва - 1,8 писем

2.Министерство жилищно-коммунального 

хозяйства Республики Тыва - 1,3 писем

3.Служба ветеринарии Республики Тыва - 1,3 

писем

4.Агентство по туризму Республики Тыва -

1,2 писем

5.Министерство труда и социальной 

политики Республики Тыва - 1,1 писем

*в расчете на 117 рабочих дней за полугодие.  Для 

повышения точности использовались десятичные 

значения, так как среднее число писем составило 1 

письмо на сотрудника.



Сопровождение ГИС ГМП

За март-июль 2025:

86
заявок на разблокировку пользователей

111
заявок на создание шаблонов начислений

9
заявок на регистрацию новых участников

21
заявка на создание новых кодов администраторов доходов



Сопровождение Digit МЭВ

+140

добавлено новых пользователей

2576

обработано исходящих запросов

Регулярная диагностика ошибок

Ежедневные консультации через 

удаленный доступ

Добавление пользователей

Обработка исх. запросов



Федеральная платформа государственных сервисов

Наиболее востребованные услуги через ПГС (первое полугодие 2025)

5762
заявлений

Всего за полгода:

по услуге «Постановка граждан на учет в 

качестве лиц, имеющих право на 

предоставление земельных участков в 

собственность бесплатно»

+19
пользователей

Добавлено



Разработка собственного программного обеспечения 

«Система контроля и управления задачами «НомадПро»

Цели проекта

• Автоматизация процессов 

управления задачами

• Оптимизация рабочих 

процессов

• Повышение эффективности 

взаимодействия

• Улучшение контроля и 

отчётности



Итоги деятельности

ООО «Центр информационных технологий»

за первое полугодие 2025 года
Приоритетные направления, перспективы развития на второе полугодие 2025 года

Кызыл

08.08.2025



Возможности для гибкого 

управления и эффективного 

взаимодействия с Министерством 

цифрового развития.

Новый статус ООО «ЦИТ»

Приказ Министерства цифрового 

развития Республики Тыва от 30 

июля 2024

года № 100-ОД

Июль 2024

Распоряжение Правительства

Республики Тыва от 26 апреля

2024 года № 238-р

Апрель 2024

Преобразование ООО «ЦИТ»



1.Поддержание бесперебойной работы ЦОД.

2.Обеспечение информационной защиты и оказание технической поддержки

организациям.

3.Отслеживание и анализ уровня импортозамещения ПО в Республике Тыва.

4.Развитие ИТ-инфраструктуры: внедрение многосайтовости, поддержка

региональной ИС на rtyva.ru.

5.Внедрение Платформы обратной связи.

6.Переход на платформу Госвеб

7.Урегулирование организационных вопросов по прокладке волоконно-

оптических линий связи (ВОЛС).

8.Организация подключений к сети «Интернет» культурно-массовых

мероприятий.



1. Поддержание бесперебойной работы ЦОД: О работе ЦОД

04

За первое полугодие 2025 года 

зафиксировано 8 случаев аварий –

необходимо резервное питание

Аварийные ситуации03 Инфраструктура

• Только одна линия электропитания

и слабая система охлаждения –

повышение риска отказов серверов.

• Ежегодный рост нагрузки на 35-40%.

02 Несоответствие стандартам

• Проверка ФСТЭК выявила
уязвимости.

• ЦОД не соответствует 

национальным стандартам РФ.

Износ оборудования

• Износ 83% физических серверов –
требуется замена.

• Серверы иностранного

производства – риски безопасности 

и поддержки.

01

Ключевая роль
ЦОД в республиканской ИТ инфраструктуре.

• Обеспечение непрерывности цифровых сервисов.

• Стабильная работа ЦОД критически важна.

92%
Текущая загрузка ЦОД.

• Высокая востребованность 

его ресурсов.

100+
Виртуальных машин 

функционирует в ЦОД РТ.

Текущие проблемы



План модернизации ЦОД (2025 - 2027 гг.)
ООО «ЦИТ» и Министерство цифрового развития Республики Тыва

1. Модернизация системы энергосбережения;

2. Замена серверного и сетевого оборудования;

3. Улучшение системы охлаждения;

4. Обеспечение защиты данных РИЭП;

5. Подключение резервной линии электропитания.

Текущие задачи

• Отработка вопроса по вводу резервной линии электропитания с Минтопэнерго и Россети;

• Разработка регламентов ЦОД и использования ДГУ.

Задачи второго полугодия (2025 г)

• Модернизация мощностей регионального ЦОД;

• Завершение организационных работ по подключению резервного питания.

1. Поддержание бесперебойной работы ЦОД: Развитие



Мониторинг инцидентов ИБ

За отчетный период зафиксировано 80 инцидентов. 

Ни один из них не был критическим.

Наиболее частые типы инцидентов (кол-во случаев)

2. Обеспечение информационной защиты и

оказание технической поддержки организациям: Статистика

Средний

Низкий

Высокий

Критический

65%
21,25%

13,75%

27

21

17

6
4 3

2

Роль ЦИТ: Контроль ИС органов исполнительной власти Республики Тыва в ГосСОПКА в Системе перспективного мониторинга



Ключевые достижения и планы Задачи второго полугодия (2025 г)

2. Обеспечение информационной защиты и 

оказание технической поддержки организациям

Объединение ЦОД Минцифры и ЦОД Минздрава 

Республики Тыва

• Централизация и повышение устойчивости систем

1 1. Централизация защищенной связи для снижения 

расходов на 20%;

2. Приобретение платформы «КиберПолигон» для 

повышения компетенций специалистов ИБ.

2 Учения

• Участие в командно-штабных учениях с НИИ «Интеграл» 

(10 и 11 июля 2025 г);

• Отработка инцидентов с НКЦКИ. Отчет направлен 
в НИИ «Интеграл»

• Своевременная отработка 61 письма от ФСТЭК

Соответствие требованиям3



3. Отслеживание и анализ уровня импортозамещения ПО 

в Республике Тыва

Цели

Выполнено

• Приоритет: Astra Linux, Р7-Офис;

• План-график перехода для гос. органов;

• Соглашение с ООО «РусБИТех-Астра» 27.07.2023;

• Полный перевод на отечественное ПО:

• Министерство цифрового развития,

• Министерство по делам молодежи,

• Агентство по делам национальностей,

• Служба по тарифам.

Уровень импортозамещения ПО, кол-во рабочих мест

1764

(48%)
Всего 3,6 тыс. (из 5,5 тыс.)

Переведено

Осталось перевести

1914

(52%)

2030 год

Полное 

импортозамещение ПО

2027 год

Перевод ~5 тыс. раб. мест 

на ОС Astra Linux

Самостоятельное лицензирование ПО дорого.

ООО «ЦИТ» совместно с Минцифры РТ переводит 

ПО по одной из самых низких цен на рынке.



4. Развитие ИТ-инфраструктуры: внедрение многосайтовости,

поддержка региональной ИС на rtyva.ru

• Интерактивная карта по объектам застройки (Поручение Главы);

• Поддержка и обновление контента;

• Модернизация сайта Правительства Республики Тыва;

• Перенос более 700 документов на портале НПА, интеграция с сайтом 

Правительства РТ;

• Поддержка многосайтовости;

• 150 консультаций по информационным ресурсам;

• Восстановление ~30 утерянных паролей к сайтам.

Задача на 2025 г. – Обновление компонента многосайтовости для сайта Правительства РТ



В т.ч. 380 органов 
на ССТУ:

исполнительных 30

муниципальных 19

ведомственных 146

подведомственных 185

880 /1054
Организаций Республики Тыва подключены к ПОС

5. Внедрение Платформы обратной связи (ПОС)

4,4 тыс.

Обращений получено 

за 1-е полугодие 2025,

89% рассмотрено в срок

рост на 60%

По сравнению со значениями

1-го полугодия 2024

Работа ООО «ЦИТ»

• Разработка плана мероприятий по внедрению ПОС 

до 2026 г в 100% органов власти;

• 25 консультаций организациям.

Задачи на 2-е полугодие 2025 г.

• В целях внедрения и безопасности 

необходимо 679 лицензий ViPNet Client 

(~3,8 млн. руб.)

• Выполнение Плана мероприятий



6. Переход на платформу Госвеб

Миграция более 762 государственных веб-ресурсов на платформу «Госвеб».

• Соглашение между Минцифры РФ и Правительством Республики Тыва

План действий по созданию необходимых условий для запуска и публикации гос. сайтов на базе «Госвеб»

• Распоряжение Правительства РТ № 456-р от 19.08.2024;

• Обучение сотрудников ОМСУ с 01.09.2025 до 01.12.2024

Преимущества платформы

• безопасность,

• бесплатное доменное имя и хостинг,

• стабильная работа,

• стандартизированные формы обратной связи,

• техническая поддержка, версия для людей с ограниченными возможностями.



6. Переход на платформу Госвеб: Статистика сегодня

Развернуто сайтов

Сотрудников 

прошли обучение

Школы Дет. сады ОМСУ Медицина

99% 78% 18% 88%

84% 64% 3% 10%

64% 46% 6% 20%

36% 30% 3% 15%

Обязательный 

контент заполнен 

на сайтах

Получен 

официальный статус

9 /19
Районов

Приступили к проекту

0 /120
Сельских поселений

0 /67
Учреждений 

культуры

0 /13
Организаций

выставочной

деятельности

0 /173
Библиотеки

0 /27
Спортивных 

организаций



7. Урегулирование вопросов по прокладке 

волоконно-оптических линий связи (ВОЛС)

Задачи на 2-е полугодие 2025:

• Согласовательные мероприятия 

с Минцифры России;

• Совместная разработка НПА 

ведомствами Республики Тыва и 

Российской Федерации;

• План-график строительства 

ВОЛС по выбранному варианту 

реализации проекта.

Варианты реализации:

1. 2025-2026 гг.: Общая стоимость в 2025 г. – 518,1 млн руб. (федеральный бюджет –

512,9 млн, региональный – 5,18 млн). Завершение к 31.12.2026.

2. 2025-2027 гг.: Общая стоимость в 2025 г. –394,4 млн руб. (федеральный – 390,5 

млн, региональный – 3,94 млн). Завершение ВОЛС в Кунгуртуге и Кызыл-Хае к 

31.12.2026. В 2026 г. выделят 123,7 млн руб. (федеральный – 122,5 млн, 

региональный – 1,24 млн) для завершения работ в Кара-Холе к 31.12.2027.

Утверждение к концу августа 2025 года.

Подключение к высокоскоростному интернету через прокладку ВОЛС 3-х сел.

• Распоряжение Правительства РФ № 1618-р от 23.06.2025;

• Получены предложения от операторов и подрядчиков для реализации проекта;

• Минцифры Республики Тыва направило сводное финансово-экономическое 

обоснование проекта в Минцифры России.



ЗАДАЧИ НА II ПОЛУГОДИЕ 2025 ГОДА

• Официальный сайт 

ГАУ «МФЦ РТ»

• Заключение Соглашения о 

взаимодействии с ФАДН

• Сотрудничество с новым 

сотовым оператором МТС • Открытие дополнительного 

офиса на базе  Почта России 

в с. Баян-Кол



Приоритеты на второе полугодие 2025 года

Автоматизация

Внедрение шаблонов и справочников для типовых обращений

Обучение

Проведение обучающих мероприятий для пользователей всех сопровождаемых систем

Устойчивость

Обеспечение стабильного функционирования информационных систем

Аналитика

Усиление аналитической составляющей для выявления проблемных зон

Масштабирование

Дальнейшее развитие системы «НомадПро» и расширение её возможностей

Снижение обращений в СЭД “Практика”

Внедрение функционала восстановления доступа, сброса пароля и регламента по 

предоставлению прав

Функционал восстановления пароля

Функционал сброса пароля



Пприоритетным направлением на 2-е полугодие 2025 года ООО 

«Центр информационных технологий»
1. По обслуживанию Центра обработки данных планируется следующие мероприятия:

- дальнейшая модернизация мощностей регионального Центра обработки данных.

- завершение организационных работ по подключению резервного электропитания.

- обеспечить централизацию защищённой связи передачи данных. Это позволит повысит прозрачность предоставления техподдержки и уменьшит

расходы на обслуживание, обновление средств защиты примерно на 20%.

2. В целях повышения уровня компетенции специалистов ИБ по технической защите информации, планируется приобретение платформы «КиберПолигон».

3. Отслеживание и завершения перехода на отечественное программное обеспечение в 1914 рабочих местах.

4. Обновление компонента многосайтовости для Rtyva.ru.

5. Участие в исполнении плане мероприятий по внедрению платформы обратной связи к концу 2025 года.

При заключении договора с ООО ЦИТ предусматривается участие в переходе на платформу Госвеб: 10 кожуунных администраций; 120 сельских поселений;

67 учреждений культуры; 13 организаций выставочной деятельности; 173 библиотек; 27 спортивных организаций.

6. Для ввода в эксплуатацию РИЭП планируются следующие работы:

- по завершении закупки и поступления оборудования будет завершен мониторинг сетей РИЭП;

- будет начато тестовое подключение 12 органов исполнительной власти.

7. Для реализации мероприятия по организации магистральных волоконно-оптических линий связи до населенных пунктов Республики Тыва (с. Кунгуртуг

Тере-Хольского района, с. Кызыл-Хая Монгун-Тайгинского района и с. Кара – Холь Бай-Тайгинского района):

- Согласовательные мероприятия с Минцифры России;

-Совместная разработка НПА (нормативно правовых актов) между ведомствами Республики Тыва и Российской Федерации;

- План график строительства ВОЛС по выбранному варианту реализации проекта.

Ответственность за переход на платформу «Госвеб» полностью возлагается на руководителей 

соответствующих гос. органов.

ООО «ЦИТ» (Минцифры РТ) оказывает техническую поддержку.



ЗАМЕСТИТЕЛЬ МИНИСТРА ЦИФРОВОГО 
РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ ТЫВА

https://mis.rtyva.ru

